Degisim Eylem Karti

Alan

Kaydedilecek bilgi

Degisim ihtiyaci

Ders kayit donemlerinde, YKS kayitlari 6ncesi ve kayit ddneminde, yatay gecis donemlerinde; 6grenci, veli, akademisyenlerin
bilgi almak igin asiri telefon trafiginin olmasi ve personelin rutin iglerini yapamamasi sorun teskil etmektedir. Dolayisiyla karsi
tarafin da sorularina cevap bulamamasi sorunun baska bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hedef Hedefimiz personelimizin daha sakin huzurlu bir ortamda calismasi, ayni zamanda 6drencilerin de sorularinin cevaplarini
aninda alabilmeleridir.

Faaliyet Ogrenci isleri web sayfamiza sikga sorulan sorular linki eklenerek burada rutin sorulan birgok soruya yer vererek hedefimizi
gerceklestirmek.

Sorumlu Ogrenci isleri Daire Bagkanliginda web sayfasindan sorumlu personeller ve ayni zamanda sorularin olusturulmasinda biitiin
personel dahil olacaktir.
Kisilerin bu sistemi kullanma élgiitiiniin istatistiki bilgi aima durumunda ise Bilgi islem Daire Baskanhgindan destek alinmasi
disunudlmektedir.

Takvim 25 Aralik 2026 derslerin sona ermesinden itibaren baslanip, 15 Subat 2026 bahar donemi derslerin baslamasina kadar
telefonlarin yogun arandigi dénem
23 Ocak 2026 ara kontrol yapilacaktir.

Gosterge Bilgi islem Daire Baskanh@indan alinan istatistiki bilgi dogrultusunda kullanim orani 8lgUtu.

Telefon aramalarinin azalmis olmasi da bizim i¢in bir géstergedir.

Risk ve kaynak

Kisilerin sikga sorulan sorular butonunu kullanmamasi

Kanit ve sonug

Bilgi islem Daire Bagkanhgi ve santralden alinan istatistiki bilgiler.




